Aktuelt

Nar eleven krenkar leeraren

Fersteamanuensisen intervjua 14 lzerarar som var utsette for vald og trakassering fra elevar.
Han var overraska over kor hardt det rdka dei — bade profesjonelt og personleg.

Forsteamanuensis Borge Skaland ved Hog-
skolen i Oslo og Akershus, Institutt for yrkes-
fagleererutdanning, har i den ferske doktor-
gradsavhandlinga si intervjua 14 leerarar som
har opplevd truslar eller fysisk vald fré elevar.

Slatt, sparka og trakassert

Dette er leerarar og lektorar som blir slatt
ned og sparka, lofta opp og hengde pé ein
knagg, trakassert pa nettet, eller utsette for
trugsmal av typen: «Det kjem til 4 skje deg
noko om du ikkje gir meg stakarakter, eller
«moter eg deg utanfor skulen, skal eg sorge
for at du hamnar pé sjukehus».

Primitiv reaksjon
Han vart nyfiken pd temaet den gongen han
sjolv opplevde at ein annan leerar vart utsett

for vald, og den primitive reaksjonen han
fekk som kollega:

- Det var underleg 4 sja korleis eg neerast
pa refleks degraderte kollegaen min for ikkje
4 takle eleven sin. Og at eg tenkte at dette
ikkje ville ha skjedd med meg, for eg har
kontroll, fortel han.

Han vart sdpass nysgjerrig pé dette fenome-
net at han starta & underseke fleire hendingar
der leerarar hadde opplevd vald og trakas-
sering frd elevar. I doktorgradsavhandlinga
har han intervjua 14 leerarar, bade kvinnelege
og mannlege, som jobba i grunnskular og pa
vidaregdande skular.

Svikta og isolert
- Eit av hovudfunna er kor hardt dette kan
sla ut for dei som vert utsette for slike alvor-

Mange av leerarane som opplever vald eller krenkingar fra elevar, faler seg svikta og isolerte.

28 01/2017

lege hendingar. Og at det rdkar bade det
profesjonelle livet og privatlivet, fortel han.

Nokre av dei leerarane som opplever vald
eller krenkingar fr elevar, sekjer seg til andre
skular, dei blir uferetrygda, tek permisjon
eller sluttar tidlegare enn pensjonsalderen.
Nokre sekjer ogsa heilt andre jobbar. Skiland
synest ogsé det var pafallande kor mange som
folte seg svikta og isolerte av omgjevnadane.

- Dét er eit gjennomgaande funn i inter-
vjua; at dei foler seg svikta av leiar, tillitsvalde,
kollegaer og fagforeining, Leerarane som har
opplevd krenkande atferd frd elevar, ma ofte
til utanforstiande aktorar som fastlege eller
lovkyndige personar som politi eller advokat
for 4 finne stotte, seier han. Skaland meiner
leiarar og kollegaer ma bli betre til 4 sl4 ring
om leerarar ndr slike hendingar skjer.




Lovlaus arena

Han synest det er underleg at skulen neerast er
ein lovlaus arena nér elevar utforer vald eller
alvorlege krenkingar mot ein leerar.

Fleire i materialet til Skdland peika p4 at dei
opplevde 4 bli motarbeidde ndr dei pnskte & melde
hendingane til politiet. Omsynet til eleven var
viktigare, og hendingane skulle helst teiast i hel.

— Nir slike valdsepisodar eller krenkingar
skjer, er det tabu 4 snakke om det i skulekvar-
dagen, fortel han, og legg til at det ligg som eit
grunnleggande premiss i leeraryrket at du skal
ha kontroll i skulekvardagen.

- Dé hoyrer du til i leerarklubben. Bryt du med
denne norma, kan du oppleve avvising i staden
for stotte, seier han vidare,

Meir kunnskap og betre rutinar
Borge Skiland meiner det mé bli meir openheit
rundt denne problematikken i skulen. Korleis
ein taklar krenkande elevatferd mé bli ein del av
leiarutdanninga i skulen, Han meiner ogsa at leer-
arstudentar mé vere klar over at skulekvardagen
kan vere brutal, og at dei gjennom utdanninga
ma fa Jere korleis dette bor handterast.

~ Skulane ma opparbeide seg meir kunnskap
om kva dette gjer med dei som vert utsette for
det, og ein m4 fa langt betre rutinar for korleis
vald og krenkingar skal handterast pa skulen,
avsluttar han. :

Borge Skdland, The experience of student-to-
teacher violation. A phenomenological study on
Norwegian teachers being violated by students,

doktorgradsavhandling ved NTNU.

Aktuelt

Vald og truslar rakar
200 000 arleg

Stadig fleire arbeidstakarar i Noreg vert utsette for vald og
truslar gjennom arbeidet sitt. Jobbar i skule og barnehage
er blant dei mest utsette yrka.

Forekomsten av vald og truslar i det norske arbeidslivet har ifalgje leve-
kirsundersekingar variert mellom fire og seks prosent i perioden fra
1989 til 2006, men det auka til 7,5 prosent i 2013. Dette viser Faktabok
om arbeidsmilje og -helse 2015 fra Nasjonal overvaking av arbeidsmi-
lip og -helse. Det vil seie at rundt 200 000 arbeidstakarar kvart ar vert
utsette for vald eller truslar i samband med jobben sin. Meir enn dobbelt
s4 mange kvinner som menn rapporterer at dei vert utsette for vald og
truslar, og det er kvinner under 25 4r som oftast rapporterer om slike
hendingar. Ei mogeleg drsak er at det er fleire kvinner enn menn som
arbeider i bransjar der vald og truslar er meir hyppig ferekommande.

Dei mest utsette yrka er:

Helserelaterte yrke som vernepleiar, sosialarbeidar, pleie-

og omsorgsarbeidar og sjukepleiar

« Politi, vakter og liknande

« Yrke innan barnehage og undervisning: grunnskuleleerar,
barnehage- og skuleassistent og forskulelerar

» Leiarar innan utdanning, helse og tenesteyting

Dersom vi ser berre pa truslar, er ogsa legar, serviterar, sakshandsamarar
og radgjevarar innan administrasjon, samfunnsvitskap og juss blant dei
mest utsette.

I bransjar der vald og truslar er ein del av kvardagen, er arbeidstakarane ofte
kjende med farane og har trening i  handtere dei. Mange av desse 1ét dermed
vere 4 rapportere til arbeidsgjevar fordi dei ser det som ein parekneleg del
av arbeidskvardagen. Det kan dessutan vere usikkerheit om kva hendingar
ein ber sja pa som eit «avvik» og dermed registrere. Arbeidstakarar som
ikkje har klart & forhindre ei hending kan ogs4 fa skuldkjensle og unnlate
4 rapportere hendinga av den grunn.
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Vold og trusler pa jobben

A bli utsatt for vold eller trusler er alvorlig for den som rammes. Vold og trusler méa derfor behandles
som et arbeidsmiljsproblem som angar hele virksomheten. Hverken arbeidsgiver eller arbeidstaker skal

akseptere slike handlinger.

Arbeidsgiver mé erkjenne at vold og trusler
er et relevant og viktig arbeidsmiljeproblem,
ogsé i skolesektoren. Ifplge Arbeidstilsy-
net er skolesektoren en av de mest utsatte
neringene nar det gjelder vold og trusler.
Det er ogsa verdt 4 nevne at lovgiver har
erkjent at undervisningspersonell, er en
yrkesgruppe som er serlig utsatt for vold
og trusler. Dette har kommet til uttrykk ved
at undervisningspersonell sammen med blant
annet helsepersonell, har fatt et seerskilt vern
i Straffeloven. En som ved trusler eller vold
soker & pavirke yrkesutevelsen til en leerer,
vil kunne bli straffet med bot eller fengsel
inntil 2 &r for trusler eller inntil 3 &r for vold.

Rektors ansvar

Rektor har som arbeidsgiver et overordnet
ansvar for de ansattes arbeidsmilje. Ifelge
Arbeidsmiljgloven skal arbeidstaker, si langt
det er mulig, beskyttes mot vold, trusler og
uheldige belastninger som falge av kontakt
med andre, jfr. lovens § 4-3. Dette gjelder ikke
bare kontakt med kolleger, men ogsé andre
som arbeidstaker naturlig har kontakt med
via sitt arbeid. I skolen vil det typisk kunne
vaere elever. Det er vanskelig 4 gi et fasitsvar
pé hva rektor plikter 4 gjore konkret for &
beskytte de ansatte. Dette m4 blant annet
vurderes ut fra hvor stor risikoen for vold
og trusler er.
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Nye HMS-krav

+» Arbeidsgiver har et ansvar for & forebygge
at ansatte kan bli utsatt for vold og trusler.
Forebygging kan skje via det systematiske
HMS-arbeidet. HMS-arbeidet er utdypet
inye bestemmelser i forskrift om utforelse
av arbeid. Disse tradte i kraft 1. januariér.
De nye bestemmelsene stiller blant annet
krav om at:

s Arbeidsgiver skal kartlegge forhold ved
arbeidssituasjonen som kan medfore at
arbeidstaker blir utsatt for vold og trussel
om vold.

+ Arbeidstakerne skal fi nedvendig opplae-

ring i forebygging og handtering av volds-

og trusselsituasjoner. Arbeidsgiver skal
sorge for at oppleering og evelse gjentas
ved behov.

Arbeidstakerne og deres tillitsvalgte skal

fa nedvendig informasjon blant annet

om hvilke rutiner som er satt i verk for &
forebygge, hindtere og folge opp vold- og
trusselsituasjoner.

« Arbeidstakerne skal gis informasjon om
rutiner for varsling og rapportering av
vold og trussel om vold.

» Arbeidsgiver skal iverksette ngdvendige
tiltak p4 bakgrunn av de helse- og sikker-
hetsrisikoer som fremgér av risikovurde-
ringen, og skal serge for at risiko for vold
og trussel s& langt som mulig fjernes eller
reduseres. Ved gjennomforingen av tiltak

skal det blant annet tas hensyn til mulig-
heter for tilkalling av hjelp og bemanning,
herunder bruk av alenearbeid.

o Arbeidsgiver skal folge opp de ansatte som
blir utsatt for vold og trusler pa en god méite
iettertid. Det siste innebeerer at arbeidsta-
ker som er utsatt for vold og trussel skal fa
nedvendig oppfolging, bdde med hensyn til
den fysiske og den psykiske belastningen
som hendelsen kan ha medfert.

Hva er vold og trusler?

For at kartleggingen skal kunne fange opp
alle de volds- og trusselrelaterte belastningene
som arbeidstakerne kan utsettes for, er det
viktig at arbeidsgiver og arbeidstakerne er
enige om hva som inngér i begrepene vold
og trusler.

Vold og trusler er ikke definert i loven, men
Arbeidstilsynet har disse definisjonene:

- Vold og trusler er hendelser hvor arbeids-
takere blir fysisk eller verbalt angrepet i
situasjoner som har forbindelse med deres
arbeid, og som innebearer en dpenlys eller
antydet trussel mot deres sikkerhet, helse
eller velveere.

~ Trusler er verbale angrep eller handlinger
som tar sikte pd 4 skade eller skremme en .
person.



— Vold er enhver handling som har til hensikt
d fore til fysisk eller psykisk skade pé person.
Det kan ogsé defineres som vold ndr arbeids-
takere opplever utagerende handlinger hvor
det utoves stort skadeverk pd inventar og
ulstyr.

Arbeidsgiver skal ogsé serge for at arbeids-
taker gjores kjent med ulykkes- og helsefarer
som kan vare forbundet med arbeidet, og
at arbeidstaker far den oppleering, ovelse og
instruksjon som er nedvendig, jfr. Arbeids-
miljeloven § 3-2.

Alt skal registreres

Ifolge Arbeidsmiljgloven § 5-1 skal arbeids-
giver sorge for en registrering av alle per-
sonskader som oppstar under utforelse av
arbeid. Dette registeret skal veere tilgjengelig
for verneombudet, arbeidsmiljoutvalget,
bedriftshelsetjenesten og Arbeidstilsynet.
Arbeidsgiver har i tillegg plikt til 4 varsle
Arbeidstilsynet og nermeste politimyn-
dighet nar «det skjer en ulykke i forbindelse
med arbeid eller pa arbeidsplassen der en
arbeidstaker blir alvorlig skadet eller dar»,
jfr. Arbeidsmiljeloven § 5-2. Ifglge Arbeidstil-
synet gjelder denne varslings- og meldeplik-
ten ogsa for volds- og trusselhendelser som
medfprer alvorlig fysisk og psykisk skade.
Arbeidstilsynet har definert «alvorlig skade»
som «enhver skade, fysisk eller psykisk, som
medforer varig eller lengre tids arbeidsudyk-
tighet». Melde- og varslingsplikten gjelder
selv om skaden forst pd et senere tidspunkt

» En som ved trusler eller vold sgker 3 pavirke
yrkesutavelsen til en laerer, vil kunne bfi

straffet med bot eller fengsel inntil 2 &
for trusler eller inntit 3 &r for vold.
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viser seg & veere mer alvorlig enn forst antatt.
For eksempel hvis skaden har gitt psykiske
ettervirkninger.

Varselet skal bekreftes skriftlig av arbeids-
giver, og verneombudet skal ha kopi av
bekreftelsen. Varslings- og meldeplikten
bidrar til en synliggjering av problemet og
omfanget. I tillegg forer det til at politiet
blir gjort oppmerksom p4 at det har skjedd
et straffbart forhold, selv om forholdet ikke
blir politianmeldt. Pitalemyndigheten kan
deretter velge 4 etterforske og ta ut siktelse,
selv om det ikke foreligger en anmeldelse fra
fornzermede, jfr. straffeprosessloven § 62a.

En som er blitt utsatt for vold eller trusler
vil ofte oppleve det som en ekstra belastning 4
politianmelde et forhold. Slik sett vil bestem-
melsen i § 5-2 om varslings- og meldeplikten
bidra til 4 avlaste den enkelte, samtidig som
forholdet vil kunne bli straffeforfulgt. Det
er i utgangspunktet den fornermede som
selv skal politianmelde saken. I skolen ber
det veere nulltoleranse for vold og trusler.
Arbeidsgiver bar derfor i alle tilfeller
hvor en elev har utfert en volds- eller
trusselhandling, mot enten en leerer eller
en annen elev, politianmelde forholdet.
Dette gjelder selv om eleven er under
straffbar alder, altsé under 15 ar.
Holge Politidirektoratet (patalein-
struksen § 7-4) har politiet plikt
til 4 etterforske saker der gjer-
ningspersonene er mellom 12
og 15 dr. Det kan ogsa foretas
etterforskning nar et barn

som ikke har fylt 12 &r, har begitt en ellers
straftbar handling.

Elever bar kjenne konsekvensene

Elever og foresatte ber bli informert om
mulige konsekvenser av trusler og volds-
bruk. Norsk Lektorlag er kjent med at enkelte
skoler har en bestemmelse i sitt ordensregle-
ment om at slike handlinger kan fore til at
skolen anmelder forholdet til politiet. En slik
bestemmelse er selvsagt ikke et vilkir for at et
forhold politianmeldes av skolen, men virker
forpliktende for skolen som arbeidsgiver og
er uansett et viktig signal til eleven om at
slike handlinger ikke aksepteres.




